STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OSrodek Szkolenia Kierowcéw OSK KopaMa Karol Oleszek we Wroctawiu
Wersja petna - dokument obowigzuje od 14.08.2024

Stggggﬁdy ochrony matoletnich OSRODEK SZKOLENIA KIEROWCOW OSK KOPAMA KAROL

Preambuta
W celu realizacji obowigzku ustanowionego na mocy ustawy o przeciwdziataniu
zagroienlom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2024 r. poz. 560 ze zm.) OSrodek Szkolenia Kierowcéw OSK KopaMa Karol Olesz
ek (dalej zwany OSK KopaMa wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich.
Pracownicy OSK KopaMa podejmujgc wszelkie dziatania kierujq sie przede wszyst
kim dobrem matoletniego 1 {ego najlepszym interesem. Osoby matoletnie sq prze
z pracownikéw Osrodka Szkolenia Kierowcow traktowane z szacunkiem i z uwzgled
nieniem ich potrzeb. Stosowanie wobec matoletniego przemocy w {akiejkolwiek f
ormie jest zakazane. Pracownicy wykonujgc swe obowiqzki sq zobligowani do dzi
aganlg zgodnle z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa oraz niniejszymi
tandardamt .

Rozdziat I
Stowniczek pojec

§ 1.
OSK KopaMa - OSrodek Szkolenia Kierowcow OSK KopaMa Karol Oleszek.
Pracodawca — wtasSciciel OSK KopaMa, ktoéry jednoczednie jest przetozonym praco
wnikédwPracownik - kazda osoba zatrudniona w OSK KopaMa na podstawie stosunku

pracy albo umowy cywilnoprawnej, a takze osoba, ktéra wykonuje na rzecz prac
odawcy jakgkolwiek dziatalnos¢ (np. petnoletni wspétpracownik, stazysta, prak
tykant, czy wolontariusz).
Praca - kazda czynno$¢ podejmowana w OSK KopaMa na podstawie stosunku pracy a
lbo umowy cywilnoprawnej (odptatnej albo nieodptatnej), a takze w ramach wspo
tpracy, stazu, praktyki, wolontariatu, czy pomocy.

. ®  Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukohczyta osiemnastu lat i

zamierza podjgc¢ lub Eodjeia nauke w OSK KopaMa.

K Opiekun prawny/opiekunowie prawni - Erzedstawiciel ustawowy m
atoletniego (rodzic, rodzic zastepczy, opiekun, oEie un tymczasowy).

° Zgoda opiekuna - w przypadku zwyktych, biezqcych spraw zycia
matoletniego oraz zgoda obojga rodzicow w istotnych sprawach matoletniego. Na
lezy odpowiednio stosowa¢ w stosunku do zgody rodzica zastepczego, opiekuna 1
ub opiekuna tymczasowego.

e Cztonek rodziny - osoba sEokrewniona albo niespokrewniona, po
zgstajqca z matoletnim w faktycznym zwigzku a w szczegblnoSci wspOlnie zamies
zkujgca.

o Instruktor nauki jazdy - pracodawca lub pracownik, posiadajqc
y odpowiednie kwalifikacje zawodowe i prowadzi praktyczng i/lub teoretyczng c
zeSC¢ kursu nauki jazdy.

e Krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie w stosunku do mat
oletniego, stanowigce czyn zabroniony, a takze zaniedbanie, dziatanie lub zan
iechanie oraz ich rezultat, ktére skutkujg lub mogq skutkowa¢ naruszeniem pra
w, dobr osobistych swobody lub zaktb6ceniem rozwogu matoletniego.

. e Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyS$lne d
ziatanie lub zaniechanie, wykorzystujqgce przewage fizyczng, psychiczng lub ek
onomiczng, naruszajqce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy dom
owej, W szczegdlnosci: _ _

a) narazajgce te osobe na niebezpieczehstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajqce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lu Woinoéé, w tym seksualn

a

cj powodujqgce szkody na aej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u t

e]j osoby cierpienie lub krzywde,

dg ograniczajgce lub pozbaw1agqce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub

mozliwoSci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Brywatnoéé_tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq Srodkow kom

unikacji ele tronicznej.
J Osoba odpowiedzialna za stosowanie standardébw ochrony matolet



nich- pracodawca . Sprawu{e on nadzé6r nad prawidtowym stosowaniem w OSK KopaM
a Standardéw Ochrony Matoletnich, a w razie nieobecnosci, wyznaczony jego zas
tepca.

J Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh —pracownik wska
zany przez pracodawce. Jest odpowiedzialny za przyamowanie 1 nadanie_prawidto
wego biegu oraz rozpatrzenie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniem
u. W razie nieobecnosci - role te petni pracodawca.

e  Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - pracodawca,

a w razie nieobecnosSci jego zastepca. Jest odpowiedzialny za prowadzenie int
erwencji w OSK KopaMa przed wtasSciwymi organami lub instytucjami.

° Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu - pr
acownik wskazany przez pracodawce. Jest odpowiedzialny za opracowanie oraz na
dzér nad realizacjg planu wsparcia maloletnie%o po ustaleniu zdarzenia krzywd
zenia matoletniego. W razie nieobecnos$ci - role te petni pracodawca.

° ejestr interwencji - prowadzony w formie papierowe lub elekt
ronicznej rejestr zgtoszonych lub ujawnionych zdarzeh krzywdzenia matoletni,
zawierajgcy: .

° Osobe zg{aszaich;

' ° Wskazane w zgtoszeniu zdarzenie/zdarzenia krzywdzenia matolet
niego;
Ospbi/osoby podejrzewane o krzywdzenie;
Dziatania podaete_w ramach interwencji;
Date podjetych dziatan; o B
Dokumentacje wytworzong w czasie interwencji
Dane osobowe matoletniego - kazda informacja lub zbidér inform
acji umozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

§ 2.
Krzywdzenie matoletniego moze przybraé¢ forme:

° przemocy fizycznej; jednorazowe bqgdz powtarzajgce sie dziatan
ie lub zaniechanie, skutkiem ktérego jest krzywda fizyczna (uszkodzenie ciata
) lub zagrozenie krzywdq fizyczng; . o o

. ° przemocy psychlczne{; powtarzajgca sie interakcja miedzy mato
letnim a osobg za niego odpowiedzialng lub ktoérej ufa, skutkUﬂqca negatywnymi
odczuciami_nie fizycznymi (np. zastraszanie, manipulacja, le i i
zanie, wywotywanie poczucia w1n{, erzucanlej; .
° przemocy seksualnej; zaspokajanie potrzeb seksualnych Eogrzez
zaangazowanie matoletniego zarédwno przez osobe doros%g albo innego matoletni
ego. Moze nastgpic¢ poprzez kontakt fiziczn{, badz gdy do takiego kontaktu nie
dochodzi (np. rozmowy o podtek$cie seksualnym, ekshibicjonizm, zachecanie do
zapoznawania sie z pornografiq);

° zaniedbywania; jednorazowe bgdz powtarzajgce sie niezaspokaja
nie psychicznych lub fizycznych Eotrzeb matoletniego przez osobe zobowigzang
do wychowania oraz opieki nad matoletnim; ' '

° _ przemocy rowiesSniczej; doswiadczanie przez matoletniego roézny
ch form nekania (fizycznej, werbalnej, psychicznej, seksualnej, materialnej,
za poSrednictwem Internetu) ze strony réwiednikéw.

Rozdziat II _ . ' '
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a pracownikami OSK KopaMa

§ 3.

o Przed nawiqgzaniem z pracownikiem stosunku pracy lub przed dop
uszczeniem Eo do innej dziatalnoSci w OSrodku Szkolenia Kierowcdw pracodawca
ma obowigzek: . L . .

- uzyskania informacji, CZE dana osoba nie jest zamieszczona w Rejestrze z do
stepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktoérych Panstwowa Kom
isja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

k uzyskania od pracownika zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
arnego.

° Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, posiadajgcy obywatelstwo 1
nnego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub in
nemu organizatorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyski
wanq go.cgléw dziatalnoSci zawodowe] lub wolontariackiej zwiqgzanej z kontakta
mi z dzieémi.
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° Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub inne
mu organizatorowi oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktoérych zamieszkiw
ata w ciggu ostatnich 20 lat, innﬁch niz Rzeczpospolita Polska 1 pahstwo obyw
atelstwa, oraz jednoczeSnie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi i
nformaqj% z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosSci za
wodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziedmi.

° Jezeli prawo panstwa, o ktoérym mowa w ust. 2 lub 3, nie przew
iduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie
j zwigzanej z kontaktami z dziecmi, przedktada sie informacje z rejestru karn
ego tego panstwa.

° W przypadku gdy prawo pahstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona i
nformacja, o ktérej mowa w ust. 2-4, nie przewiduje jeJ sporzgdzenia lub w da
nym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, pracownik, o ktérym mowa w us
t. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie w
raz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadagqce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodek
su karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 1
ipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie deano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopusScita sie takich czynéw zabronionych
, oraz ze nie ma obowigzku wynikajqcego z orzeczenia sqdu, ihnego uprawnioneg
0 organu lub ustawi stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okres$lo
nych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalno$
c1, zwigzanych z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Tub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

° O8wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 1 5, sktadane sqg pod ry
gorem odpowiedzialno$Sci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.
° Wykonanie obowiqgzkéw, o ktoérych mowa w ust. 1-5, nie jest wym

agane przed dopuszczeniem do pracy z matoletnim, lub z opiekg nad nimi, czton
ka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego al
bo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosu
nku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sq d
opuszczajgcymi do pracy.

§ 4.
° ~ Pracownik ma obowigzek: '
6S§aﬁoznﬂnla sie 1 stosowania Standarddéw ochrony matoletnich wprowadzonych w
opaMa;

- dziatania w najlepszym interesie 1 dla dobra matoletniego;
- traktowania matoletniego z szacunkiem, z uwzglednieniem jego prywatnosci, p
otrzeb 1 godnosci;
2. Pracownik nie moze:
- krzgwdzié matoletniego;
- stosowaé wobec ma%oletniego.ﬁrzemocy w_jakiejkolwiek formie; .
- nawigzal z matoletnim jakiejkolwiek relacji intymnej lub seksualnej;
- utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;
-przyjmowa¢ od matoletniego Swiadczeh materialnych lub finansowych dla zaspok
ojenia prywatnych potrzeb lub interesow.
o Kontakt z matoletnim moze by¢ zwigzany wytgcznie z realizacji
obowigzkéw pracowniczych i jest jawny.

§ 5.
Komunikacja 1 dziatania z matoletnimi
° Pracownik ma obowigzek:
- wykazywa¢ w stosunku do matoletniego szacunek 1 cierpliwos¢;
- traktowa¢ matoletnich réwno niezaleznie od ich m. in. ptci, orientacji seks
ualnej, narodowosci, pochodzenia, religii, czy $wiatopoglqdu.
° Pracownik nie moze:
- obraza¢, zawstydza¢, lekcewazyc¢ 1 u€okarzaé matoletniego;
- ujawniac osobom nieuprawnionym wrazliwych informacji dotyczgcych matoletnie
go;
- zachowywaé sie wobec maloletnie%o niestosownie, w tym uzywa¢ stéw i gestédw
powszechnie uznanych za wulgarne lub obelzywe;
- kierowa¢ do matoletniego wypowiedzi o podtekScie seksualnym,
- Eroponowaé_ma%oletniemu alﬁoholu, wyroBéw tytoniowych oraz_ innych nielegaln
ych substancji oraz uzywa¢ ich w czasie pracy w obecnosSci matoletniego;
- utrwala¢ wizerunku matoletniego (np. poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu,



fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

- zaprasza¢ matoletniego do miejsca swojego zamieszkania lub na spotkania nie
zwigzane z realizacjq obowigzkéw pracowniczych; . .

- przyjmowaC zaproszen matoletniego do miejsca jego zamieszkania lub na spotk
ania niezwigzane z realizacjqg obowigzkdw {Pacownlczych.

° Kontakt pracownika z matoletnim (w tym przez telefon, czy Int
ernet) powinien, co do zasady, by¢ zwiqgzany wytgcznie z wykonywaniem obowigzk
ow pracowniczych.

° Komunikacja z matoletnim oraz jego opiekunami prawnymi mogqg o
dbywa¢ sie poza czasem pracy wytgcznie w uzasadnionych okolicznoSciach.

. ° ~ Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe mogq obywa
¢ sie wytgcznie jawnie i jJezeli w grupie odbiorcédw uczestniczy co najmniej je
szcze jedna osoba dorosta. . . . .

° W sytuacji gdy Eracownlk utrzymuje relacje towarzyskie lub ro
dzinne z matoletnim 1 jego opiekunami ﬁrawnymi, ma on obowigzek zachowania po
ufnosci informacji pozyskanych o innych matoletnich. .

° %ranlc;enla_uregulowane w ust. 51 6 nie dotyczq sytuacji, w

ktérych dobro matoletniego jest zagrozone. W takim przypadku konieczne jest
podjecie dziatah zabezpieczajqgcych matoletniego.

§ 6.
Kontakt fizyczny z matoletnimi

° Pracownik nie moze:

- dotyka¢ matoletniego w spos6b nieprzyzwoity lub niestosowny lub ktéry moze
zostac za taki uznany (np. taskotanie); ' _

- stosowa¢ w stosunku do matoletniego przemocy fizycznej (np. szturchaé, popy
chaé,hblé) lub bra¢ udziat w udawanych walkach, bgdz brutalnych zabawach fizy
cznych.

° Pracownik ma obowigzek zachowania szczegdlnej ostroznoSci wob
ec osOb matoletnich, ktére zgtosity, ze dodwiadczyty krzywdzenia w jakiejkolw
iek formie.

' ° ~ Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywal sie jedynie w uzas

adnionych okolicznoSciach, w szczegdélnoSci np. w celu udzielenia mu pierwszej

pomocy lub unikniecia zagrozenia %na erdzeg w trakcie szkolenia praktyczneg
o, tj. np. w celu unikniecia kolizji. W innych przypadkach, kontakt moze sie
odbywa¢ jedynie za zgodq matoletniego i zgodnie z potrzebq matoletniego. Obow
1gzek uzyskania zgody matoletniego nie ma zastosowania w przypadku koniecznos
ci udzielenia mu pomocy, a takze gdy stan matoletniego uniemozliwia swobodne
wyrazenie woli.

Rozdziat III
Obowigzki 1 kompetencje

§ 7.
° Pracodawca ma obowigzek:
1) dbania o tworzenie 1 utrzymanie bezpiecznego $rodowiska pracy;
2) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za:
standardy ochrony matoletnich,
przyjmowanie zgtoszen,
Browqdzenle interwencji,
ezpieczenstwo w Internecie,
udzielanie wsparcia matoletniemu.
Lista os6b odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 st
anowi zatgcznik nr 3 do Standardédw ochrony matoletnich.
J Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma obow

1gzek:

° udostepniania standardédw ochrony matoletnich na terenie 0SK K
opaMa oraz na stronie internetowej 0SK KopaMa,

° przeszkolenia pracownikédw w celu stosowania standardédw ochron
y matoletnich,

° wspOtpracy z innymi osobami, ktoére zostaty wyznaczone do real
1zacji Standardow Ochrony Matoletnich,

° prowadzenia ewidencji pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z Sta

ndardami Ochrony Matoletnich przed pPZﬁstqpieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w Standardach Ochrony Matoletnich, ‘
5) monitorowania prawidtowego stosowania Standardoéw Ochrony Matoletnich,

° Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh ma obowiqgzek:

° przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu, ktére moze stanowié zagroze



nie dla matoletniego; _ . . S
° przyjecia zgtoszenia o krzywdzeniu matoletniego lub ujawnieni
u oznak krzywdzenia matoletniego;

° przekazania zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji oraz pracodawcy;

° poinformowania Policji lub Pogotowia ratunkowego oraz opiekun
ow prawnych, jezeli zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego;

° Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji ma obowigzek:

° rozpoczecia interwencji zgodnie z procedurami przewidzianymi
w Standardach ochrony matoletnich; ' o . o

° prowadzenia rejestru interwencji i przechowywania go w miejsc

u, do ktérego dostep ma wytgcznie osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwe
ncjli oraz pracodawca;

L dokumentowania zgtoszen, ich weryfikacji oraz informowania pr

acodawcy o poczynionych ustaleniach. ‘
. ° Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie ma obowig

zek:

° wprowadzenia oraz aktualizacja wytycznych dotyczgcych bezpiec
znego korzystania z Internetu;

° publikacji wytycznych w miejscu ogbdlnodostepnym w Osrodku Szk
olenia Kierowcéw oraz na stronie internetowej 0Srodka Szkolenia Kierowcow;

° zapoznania z wytycznymi oraz ich aktualizacjg pracownikédw ora
z matoletnich;

° zapewnienia bezpiecznych warunkédw korzystania z Internetu na

urzgdzeniach OSK KopaMa poprzez m. in. osobiste uruchamianie platformy z mate
riatami ﬁzkolenlowyml oraz nadzorowanie przebiegu teoretycznych egzamindw wew
netrznych, L . . .

.. _ weryfikacji czy na_urzgdzeniach OSK KopaMa nie znajdujg sie t
resci nieodpowiednie do wieku matoletnich, nielegalne lub szkodliwe.

° Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu ma o
bowigzek:

° stworzenia planu wsparcia matoletniego,

L udzielania wsparcia matoletniego, w sposéb zyczliwy 1 dyskret

ny oraz taki, ktoéry zapewni matoletniemu bezpieczehstwo;

° monitorowania wsparcia udzielanego ma{oietniemu;

° skierowania matoletniego lub jego opiekundéw prawnych do odpow
iednich instytucji wspierajgcych (np. poradni psychologicznych, grup wsparcia
, oSrodka pomocy spotecznej).

Rozdziat IV o g o
Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji_podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 8.
e Bezpieczehstwo matoletnich moze zosta¢ zagrozone przy wykorzy
staniu réznych sposobéw komunikowania lub kontaktu oraz przybrac¢ roézne formy.

L 0SK KopaMa na €otrzeby niniejszych Standardéw Ochrony Matolet
nicﬂ przyjmuje nastepujqgcqg kwalifikacje zagrozenia dla bezpieczehstwa matolet
nich:

° popetnienie przestepstwa na szkode matoletnich (np. znecanie,

wykorzystanie seksualne), ‘

L inna forma krzywdzenia niebedqca przestepstwem (krzyk, wySmie
wanie, wymagania_przekraczajqce mozliwo$ci matoletniego), . .

° Zawarte w Standardach Ochrony atoletnich procedury interwencj
1 majqg na celu wspieranie pracownikéw w realizowaniu spotecznego 1 prawnego o
bowigzku reagowania w przyBadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, a takze

zapewnienie matoletniemu bezpieczehstwa. . . . .

° W sytuacji gdy pracownik odpowiedzialny za interwencje ma wgt
pliwosci jakie dziatania podjq¢ w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczehstw
alggzieazyskaé pomoc w Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem telefonu 800

° Kazdy ma spoteczny obowiqzek zgtoszenia na Policje lub do pro
kuratury podejrzenia popetnienia przestepstwa. W przypadku natomiast podejrze
nia wykorzystania seksualnego maloletniego ponizej 15. roku zycia, jego zg%os
zenie odpowiednim stuzbom jest prawnym obowigzkiem. Niedopetnienie tego obowi
azku jest zagrozone karqg pozbawienia wolnosci do lat 3.



° W sytuacji podejrzenia, ze matoletniemu grozi ciezki uszczerb
ek na zdrowiu lub jego zycie jest zagrozone, kazdy ma obowigzek niezwtocznego
Qoinformowania odpowiednich stuzb, np. dzwonigc na Pogotowie Ratunkowe lub P
olicje. Z czynnoSci poinformowania stuzb nalezy dokonal notatke stuzbowg 1 pr
zekaza¢ jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie dalszej interwencji zgodnie
z obowigzujqgcymi procedurami.

§ 9.

° W sytuacji podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub taka
okoliczno$¢ zostata zgtoszona przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik sporzqgdza notatke stuzbowqg, a nastepnie przekazuje jg osobie odpow

iedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zostal przestana za posre
dnictwem poczty elektronicznej. . . . _

L W przypadku nieobecnosSci osoby odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji (pracodawcy), obowigzek ten (interwencji) spoczywa na jego zaste

pcy. Jednoczes$nie wtedy jest on obowiqgzany do niezwtocznego powiadomienia pra
codawcy o otrzymanym zgtoszeniu 1 rozgoczec1u odpowiednie] procedury.

° W przypadku gdy ze zgtoszenia wynika, ze osobg zagrazajqcq be
zpieczenstwu matoletniego jest osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji (p
racodawca), wowczas obowigzek przeprowadzenia interwencji spoczywad na zastepc
y pracodawcy.

J W przypadku gdy ze zgtoszenia wynika, ze podczas nieobecnos$ci
pracodawcy, osobg zagrazajch bezpieczenstwu matoletniego jest jego zastepca
, wowczas obowiqgzek przeprowadzenia interwencji spoczywa na osobie, do ktorej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub ktéra powzieta podejrzenie krzywdzenia

° Czynnosci podgete w ramach interwencji nalezy opisa¢ w karcie
interwencji, ktérg nalezy zatqczy¢ do rejestru interwencji. Formularz karty
inﬁerwencjl stanowi zatqcznik nr 1 do niniejszych Standardédw Ochrony Matoletn

ich.

L Wszystkie informacje powziete w zwigzku ze zgtoszeniem lub po
dejrzeniem krzywdzenia matoletnich sg poufne. Nie dotyczy to informacji przek
azanych uprawnionym instytucjom w zwigzku z prowadzeniem interwencji.

§ 10.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

L W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego p
rzez pracownika osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza
rozmowy z:

° matoletnim, o ' _

° innymi osobami ma{qcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu
(w t{m z opiekunami prawnymi matoletniego). '

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na matoletniego.

° Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie inte
rwencji spisuje w karcie interwencji.

° Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje os
obiste spotkanie z opiekunami prawnymi matoletniego, podczas ktérego przekazu
je informacje o zdarzeniu, podagtej interwencji oraz mozliwo$ci uzyskania spe
cjalistycznego wsparcia. (np. kieruje do Fundacji Dajemy Dzieciom Site).

° Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji (pracodawca)
organizuje spotkanie z €racownikiemz ktére%o dotyczy zgtoszenie, podczas kté
rego nalezy wyjasni¢ okolicznosci objete zgtoszeniem. Poczynione ustalenia na
lezy zawrzeC w karcie interwencji. ‘

° W sytuacji gdy zgtoszenie dotyczy czynu zabronionego w rozumi
eniu powszechnie obowiqzujQCﬁch przepiséw, pracownik podejrzewany o krzywdzen
1e matoletniego, ma zakaz jakiegokolwiek kontaktu z pokrzywdzonym oraz pozost
atymi matoletnimi.

° W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, praco
dawca lub wyznaczony przez niego pracownik sporzqgdza zawiadomienie o mozliwo$
ci poEeinienia przestepstwa 1 przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lu
b prokuratury. . _

° W sytuacji ustalenia, ze pracownik dopuscit sie krzywdzenia m
atoletniego, ktoére nie jest kwalifikowane jako przestepstwo (np. krzyk, upoka
rzanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje decyzje o
podjeciu stosownych procedur dyscyplinarnych, z mozliwg konsekwencjqg rozwiqgza
nia wspdétpracy z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie.



§ 11.
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

L W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego p
rzez jego opiekuna prawnego lub innego dorostego osoba odpowiedzialna za prow
adzenie interwencji przeprowadza rozmowy z:

° matoletnim, o ' _

° innymi osobami ma{qcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu
(w tym z opiekunami prawnymi matoletniego).
w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na matoletniego.

° Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie inte
rwencji spisuje w karcie interwencji. ‘

° W sytuacji podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwo$
ci poEeinienia przestepstwa 1 przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lu
b prokuratury. _ . . _

° W sytuacji ustalenia, ze opiekun prawny lub inny domownik dop
uScit sie wobec matoletniego przemocy domowej osoba odpowiedzialha za prowadz
enie interwencji informu{e oSrodek pomocy spotecznej wtasciwy ze wzgledu na m
1ejsce zamieszkania matoletniego, ktéry moze wszczqC procedure Niebieskiej Ka
rty.
S.yInFormacje o0 zdarzeniu, podjetej interwencji oraz koniecznosci lub mozliwo
§ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, osoba odpowiedzialna za prowa
dzenie interwencji przekazuje petnoletniemu cztonkowi rodziny matoletniego, k
téry nie jest sprawcg krzywdzenia.

§ 12.
Podejrzenie krzywdzenia przez réwiesnika
° W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego p
rzez rowiesSnika osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza
rozmowy z:
° krzywdzonym matoletnim,

° opiekunami prawnymi krzywdzonego matoletniego,

° matoletnim podejrzanym o krzywdzenie wsp6lnie z jego opiekuna
mi prawnymi, o ' ‘

° innymi osobami ma{qcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu
(w tym z opiekunami prawnymi matoletniego).

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne 1 p
sychiczne matoletniego.

° Poczynione ustalenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie inte
rwencji spisuje w kartach interwencji sporzgdzanych oddzielnie dla krzywdzone
go matoletniego oraz matoletniego krzywdzgcego.

° Podczas prowadzenia rozméw nalezy ustalic¢, czy bezpieczehstwo

matoletniego podejrzewanego o krzywdzenie innego matoletniego nie zostato na
ruszone na skutego krzywdzenia go przez opiekundw prawnych, innego dorostego

albo rowiesnika. W sytuacji ustalenia takiej okolicznosci osoba odpowiedzidln
a za prowadzenie interwencji podejmuje interwencje réowniez wobec tego matolet
niego. _
° W sytuacgi ustalenia podczas rozmowy z opiekunami prawnymi, z
e nie podejmujgc oni proby wsparcia matoletniego, ignorujqgc zgtoszenie krzywd
zenia lub nie przejawiajq zainteresowania wobec matoletniego, osoba odpowiedz
ialna za prowadzenie interwencji ma obowigzek skierowania do wtasciwego sqgdu

rodzinnego wniosku o wglgd w sytuacje rodziny. o

° W sytuacji, gdy réwiesnikiem podejrzanym o krzywdzenie jest m
atoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalng, 0SO0
ba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji ma obowigzek poinformowa¢ Policj
¢ lub wtasciwy miejscowo sgd rodzinny poprzez pisemne zawiadomienie.

J W sytuacji, gdy réwiesnikiem podejrzanym o krzywdzenie jest m
atoletni w wieku powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, osob
a odpowiedzialna za prowadzenie interwencji ma obowigzek poinformowac wtasciw
g miejscowo jednostke prokuratury lub Policji poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat V . _ ' o '
gaigdy ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Plan wsparcia B _ o
. e W sytuacji ustalenia, ze matoletni Jest.krszdzony, osoba odp
owiedzialna za udzielenie wsparcia matoletniemu ma obowigzek opracowania indy



widualnego planu wsparcia, ktéry bedzie dostosowany do potrzeb krzywdzonego m
atoletniego. W tym celu moze wspdtpracowac z odpowiednim instytucjami wsparci
a.

° Plan wsparcia jest opracowywany Erzy wspbtpracy z opiekunami
prawnymi matoletniego, a nastepnie omawiany z matoletnim.
° W przypadku gdy osobg krzywdzqcq jest opiekun prawny matolet

niego, plan wsparcia nalezy opracowaé¢ we wspdtpracy z niekrzywdzqcym opiekune
m prawnym lub 1nn{m petnoletnim domownikiem matoletniego.
an powinien zawiera¢ wytyczne dotyczqgce dziatah zapewniajqgc
ych ma{oletnlemu bezpieczehAstwo (np. oferte mozliwego do uzyskania wsparcia w
odpowiednich instytucjach, sposob odizolowania matoletniego od osoby podejrz
ewanej o krzywdzenie, skierowanie matoletniego do odpowiedniej instytucji).

Rozdziat VI _
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 14.

° W przypadku umozliwiania Erzez OSrodek Szkolenia Kierowcow do
stepu matoletnim do Internetu, OSrodek Szkolenia Kierowcéw zabezpiecza matole
tnich przed dostepem do tresci szkodliwych i nieodpowiednich.

Zagrozeniem dla matoletnich jest dostep do tresci:

0 nielegalnych;
L obrazujgcych przemoc, pornografie lub patologie;
L prezentujgcyc drastyczne sceny, zaréwno z udziatem ludzi, ja

k 1 zwierzqgt;

L nawotujqgcych do przemocy, aktywnosSci seksualnej, popetniania
przestepstw radykalizacji lub dziatah autodestrukcyjnych;

0SK KopaMa, na swoich urzgdzeniach, Uniemozliwia matoletnim d

ostep do nieodpowiednich lub szkodliwych ustug 1 treéci on-line.

° Przed umozliwieniem matoletniemu dostepu do Internetu w OSrod
ku Szkolenia Kierowcédw konieczne %est zapoznanie sie przez matoletniego z zas
adami bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 15.
D21a{an1a W przypadku ujawnienia tresci szkodliwych

ypadku U{awnlenla treSci godzqcych w bezpieczehstwo mato
letnich (szkodllw ch d a matoletnich) zwigzanych z korzystaniem przez nich z

grzqdzen 0SK KopaMa, pracodawca lub jego zastepca, podejmuje nastepujgce dzia
ania:

° udokumentowanie oraz analiza zdarzenia zwigzanego z ujawnieni
em tresci szkodliwych;

° za ezpleczenle dowodow, (np. zdjecia ekranu) _

_ ° w przypadku podejrzenla ze szkodliwe tresci narusza{q obowig
zujgce prawo, niezwtoczne zawiadomienie wtasciwej jednostki Policji lub proku
ratury;

L zablokowanie szkodliwych tresci.
° Pracodawca lub jego zastepca, przeprowadza rozmowe z kazdym u

czestnikiem zdarzenia (tj. pokrzywdzonym, sprawcq, S$wiadkiem). W przypadku uc
zestnika matoletniego w rozmowie powinien uczestnlczyc jego opiekun prawny.

° Pracodawca lub jego zastepca ma obowigzek powiadomienia oraz
informowania opiekundéw prawnych matoletnich uczestnikéw zdarzenia o podjetych
w zwigzku ze zdarzeniem dziataniach.

° W razie stwierdzenia krzywdzenia matoletniego w zwigzku z uja
wnieniem tre$ci szkodliwych nalezy przeprowadzi¢ stosowng procedurg opisang w

Standardach Ochrony Matoletnich.

§ 16.
Dziatania naprawcze
Pracodawca lub jego zastepca informuje matoletniego lub jego opiekundédw prawny
ch o mozliwosci:

° usuniecia z Internetu krzywdzgcych matoletniego materiatow we
wspo{pracy z Dyzurnet.pl;

usuniecia z Internetu materiatow naruszajgcych prywatnos¢ lub

1ntymnosc matoletniego przy pomocy strony https://stopncii.org/, ktbéra pomag



a usungC z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazit
a zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat VII
Udostepnianie 1 rozpowszechnianie
Standardéw ochrony matoletnich

§ 17.

o Pracodawca organizuje szkolenie dla pracownikéw z zakresu Sta
ndardéw Ochrony Matoletnich, stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich w prak
tyce oraz rozpoznawania oznak krzywdzenia matoletnich.

L Z przeprowadzonego szkolenia pracodawca lub wyznaczony przez
niego pracownik spisuje protokét, w ktoérym podaje sie co najmniej date, temat

oraz uczestnikéw szkolenia.

L Wersja skroécona Standardéw ochrony matoletnich w wersji papie
rowej jest udostepniana opiekunom prawnym matoletnich przy zapisywaniu matole
tniego na kurs nauki jazdy oraz matoletnim podczas pierwszych zajel teoretycz
nych, w ktérych matoletni wezmie udziat.

° Przy zapisie na kurs nauki jazdy, matoletni oraz ich opiekuno
wie sg 1informowani o mozliwo$ci przeprowadzenia rozmowy z osobq odpowiedzial
ng za grzyjmowanle zgtoszeh, ktéra podejmie stosowne dziatania w celu udziele
nia matoletniemu wsparcia odpow1edn1ego do zgtoszonego zdarzenia stanowigcego

zagrozenie dla bezpieczenstwa matoletniego.

Rozdziat VIII _ _ N
Zasady przeglgdu 1 aktualizacji standardow

§ 18.

L Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich_przepro
wadza kontrole znaaomosc1 oraz_przestrzegania Standardow ochrony matoletnich
przez pracowniké4w Osrodka Szkolenia Kierowcédw, z ktédrej sporzqgdza pisemny rap
ort.

Qort z kontroli zawiera ocene znajomosci i stosowania Stand
ardow ochrony matoletnich, zgodnos¢ Standardow ochrony matoletnich z obowigzu
jacymi przepisami, stw1erdzone naruszenia Standardéw ochrony matoletnich oraz

Zg oszone sugestle zmian Standardéw ochrony matoletnich.
Na podstawie raportu osoba odpow1ed21alna za standardy ochron
y ma%oletnlch ustala konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Standardach ochrony mat
oletnich oraz przygotowuje ich projekt, ktéry wraz z raportem przedktada prac
odawcy do zatwierdzenia.

L Pracodawca podejmuje decyzje odnosnie wprowadzenia zmian do S
tandardéw ochrony matoletnich w terminie 3% dni od daty przekazania mu raport
u wraz z projektem zmian. W przypadku zatwierdzenia zmian osoba odpowiedzialn
a za Standardy ochrony matoletnich_aktualizuje dokumenty, ktoére nastepnie 53
podpls{wane przez pracodawce i publikowane w miejscu ogoinodost%pnym w 0Srodk
u Szkolenia Kierowcé4w oraz na stronie internetowej 0srodka Szkolenia Kierowcéd
w.

° Kontrola oraz ewentualna aktualizacja Standaréw ochrony matol

etnich jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata.

° W przypadku stwierdzenia podczas kontroli, ze znajomo$ci Stan
dardoéw ochrony matoletnich jest wsrod pracownikédw na n1ezadowalajqcym poziomi
e, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza szkolen
ie uzupetniajqgce w tym zakresie.

Rozdziat IX
Przepisy kohcowe

§ 19.
° Standardy ochrony matoletnich w OSrodku Szkolenia Kierowcow w
chodzg w zyc1e z dniem 14.08.2024.
Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skroéconej
sg dostepne.



° W wersji papierowej w siedzibie 0SK KopaMa;
. ° na stronie internetowej OSrodka Szkolenia Kierowcédw:www.kopa
ma.p
° Pracodawca przekazat pracownikom Standardy Ochrony Matoletnic
h w wersji pe%ne% oraz skréconej stuzbowymi drogami komunikacyjnymi.
° Szyscy pracownicy magq obowigzek przestrzegania Standardéw O
chrony Matoletnich obowigzujgcych w OSK KopaMa.



Zatgcznik nr 1
Lista os6éb odpowiedzialnych

L.p.

Obowigzki

Imie 1 nazwisko

Eane kontaktowe

Przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich i moni
torowanie przestrzegania standardow ochrony matoletnich

KarolOleszek

501 -37 -27 -38biuro@kopama.pl

2.
Przy{mowanie zgtoszen

Natalia Markowska

g@l -37 -27 -38biuro@kopama.pl
Prowadzenie interwencji

Karol Oleszek

2@1 -37 -27 -38biuro@kopama.pl

Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu
Natalia Markowska
5501 -37 -27 -38biuro@kopama.pl
Udzielanie wsparcia matoletniemu
Natalia Markowska
501 -37 -27 -38biuro@kopama.pl
Zatgcznik nr 2

WZOR KARTY INTERWENCJI
KARTA INTERWENCJI
Imie 1 nazwisko matoletniego

Dane osoby zawiadamiajgcej o podejrzeniu krzywdzenia
(imie 1 nazwisko, stanowisko, powigzanie z matoletnim)

Zgtoszona forma krzywdzenia
Opis podjetych dziatan (w tym data i1 miejsce podjetych dziatan)

Opis rozmowy przeprowadzonej z opiekunami matoletniego (w tym data i miejsce
rozmowy)

Forma podjetej interwencji
Wyniki interwencji (dziatania Osrodka Szkolenia Kierowcéw, opiekundw prawnych
, instytucji)

Podmiot podejmujqcy interwencje
Data 1 O@pis



Uwagi 1 podsumowanie

Data sporzgdzenia karty interwencji
Zatgcznik nr 3

WZOR PLANU WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Imie 1 nazwisko matoletniego

Przyczyna opracowania Planu wsparcia

Imiona 1 nazwiska osbéb sporzqgdzajqgcych Plan wsparcia
Data sporzqgdzenia Planu wsparcia
Opis sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Opis wsparcia udzielanego matoletniemu

Podpis osbéb sporzgdzajqgcych Plan wsparcia:




